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Capacidade analítica e conhecimentos, aliados a uma liderança que faça acontecer, são o verdadeiro poder

O VERDADEIRO PODER

O livro relata, por meio de cases e exemplos onde o autor esteve diretamente envolvido, todas as questões importantes para que uma empresa ou projeto possa se desenvolver e crescer. O texto esclarece, com grande didática, quais são os pontos de sucesso que estão por trás do crescimento saudável e do saneamento de grandes empresas e instituições governamentais. Em outras palavras, Vicente Falconi releva o que está por trás dos resultados alcançados.

 
3. A sala deve dispor de meios para projetar Figuras e Tabelas deste texto (solicite a alguém que prepare uma apresentação básica com todas as tabelas e figuras).                                                                                        Deve também conter uma cumbuca com papéis nos quais é escrito o nome de todos os participantes.
4. Todos os membros do grupo estudam um capítulo toda semana (no caso deste livro seria conveniente dividir o capítulo 6 em duas partes,com uma semana para cada parte).Um dos membros          do grupo é  sorteado na hora do encontro para apresentar o capítulo da semana aos outros.Como todos estudaram para apresentar,a discução geralmente e muito boa.
5. Caso o apresentador não tenha estudado,a reunião é desfeita.Não se deve sortear ou indicar outro,nem mesmo aceitar voluntários para apresentar.O método é baseado no compromisso de todos.
6. Após o sorteio o nome retorna á cumbuca.Uma pessoa que apresentar um capítulo numa semana poderá ser sorteado na próxima.
6. Após o sorteio o nome retorna á cumbuca.Uma pessoa que apresentar um capítulo numa semana poderá ser sorteado na próxima.
Este método é um sucesso. Não gostamos muito de ler,mas gostamos de trabalhar em grupo.
INTRODUÇÃO

O texto enfatiza a importância do entendimento do significado de método e de sistema de gestão, fazendo um esforço para que todos se libertem de nomes comerciais atribuídos ao método e se concentrem no método em si. Não existem vários métodos para atingir metas, só um, o método cartesiano proposto por volta de 1600. Um consultor pode enfatizar mais um ponto do que outros, ou pode ainda utilizar recursos de análise mais ou menos sofisticados, mas isto não quer dizer que o método seja diferente. O mesmo acontece com a expressão “ Sistema de Gestão”: cada consultoria tem seu próprio entendimento.Como o sistema de gestão é constituído de método, e só existe um, cada consultor  cria seu próprio método e para cada tipo de empresa.E como uma empresa é constituída por pessoas e outros recursos,ela tem uma curva de aprendizado para que tenhamos a possibilidade de cultivar pessoas que são excepcionais e uma cultura de alto desempenho para empresa.

Estou convencido de que o verdadeiro poder está no conhecimento que é extraído das informações pela prática da análise. Somente a analise permite conhecer a verdade dos fatos que melhoram substancialmente a tomada de decisões, garantindo a obtenção de excelentes resultados. Poderíamos então dizer o seguinte: “Capacidade analítica e conhecimento, aliados a uma liderança que faça acontecer, são O VERDADEIRO PODER”.

Acredito profundamente no conhecimento como instrumento libertador das pessoas, das organizações e das sociedades. Não existe outra maneira a não ser começar pelas pessoas.

FOCO DA GESTÃO  
  
Falhamos por quê?

(A) Não colocamos as metas certas (ou não definimos nossos problemas de forma correta).

(B) Não fazemos bons planos de ação,seja porque desconhecemos os métodos de análise,seja porque não temos acesso ás informações necessárias (falta conhecimento técnico).

(C) Não executamos completamente, a tempo, os planos de ação.

(D) Podem ocorrer circunstâncias fora do nosso controle.
 
FOCANDO A ORGANIZAÇÃO

O gerenciamento é, por sua natureza, focado nos fins e, portanto, na missão geral de qualquer organização, que é “satisfazer necessidades de seres humanos”. A satisfação destas necessidades é o objetivo de qualquer organização, privada ou pública. Os grandes problemas das organizações humanas estão em nossa incapacidade de cumprir esta missão.

Existem quatro tipos de seres humanos que estão nos objetivos de qualquer organização e são chamadas STAKEHOLDESRS OU “PARTES INTERESSADAS”. Clientes, empregados, acionistas e sociedade. A sobrevivência em longo prazo é garantida pela satisfação simultânea das necessidades (que algumas vezes podem ser antagônica!) destas partes interessadas. No entanto, existe uma métrica que nos indica a eficiência em cumprir esta missão: a métrica do Desempenho Financeiro da Organização, que é também uma métrica de satisfação do acionista. A saúde financeira é essencial, pois sem ela não existe vida na organização. Satisfeita esta métrica, os processos de organização devem ser direcionados para as métricas de satisfação do cliente, empregados, e da sociedade. Além disso, a métrica financeira permite traduzir todos os demais objetivos para uma unidade de medida única, o que possibilita compará-los e identificar com mais clareza as prioridades.

FOCO NO CLIENTE

Outro problema das organizações é falto de percepção da necessidade de foco na satisfação do cliente. “O verdadeiro capital de uma empresa é a preferência de seus Clientes”: mas isto não é percebido em toda organização. Geralmente as pessoas repetem este slogan, concordam com ele, mas são incapazes de tomar iniciativas visando á sua implementação.

Certa feita fomos chamados pelo presidente de uma empresa para “programar um programa da qualidade”. Esta era uma ação recomendada pelo planejamento Estratégico que havia sido recentemente realizado. Então perguntei aquele presidente qual era a meta do programa da qualidade. Ele não sabia, mas ficou de me enviar. Depois de duas semanas de espera telefonei e ele disse que ainda não tinha a meta. Decidiu então marcar uma reunião com seus diretores e alguns gerentes da área comercial. Na reunião ninguém “confessava” problemas de qualidade. O Diretor Industrial dizia que tinha a melhor qualidade do mercado e “uma das melhores do mundo” e assim por diante. Continuada a conversa e, depois de algum tempo, no momento de falar sobre praticas comerciais, um dos gerentes mencionou que a empresa dava descontos para conseguir vender. Perguntei se o concorrente também dava e eles disseram que os descontos eram dados sobre o preço do concorrente e que eram da ordem de 5 a 15%. Perguntado se poderia considerar uma média de 10% disse que sim. Então, arriscadamente, conclui: Como o faturamento é de 650 milhões, temos uma perda por qualidade de produto de qualidade. Na reunião finalmente concluímos que a melhor maneira de iniciar o programa seria fazer pesquisa. Bem, a pesquisa foi feita e concluído, entre muitas outras coisas o SEGUINTE:

(1) Das doze características da qualidade do produto medidas pelos Clientes a empresa só media uma, mesmo assim, o que media era a terceira em importância para o cliente. A empresa era melhor que o concorrente na característica que ela media, mas era pior em todas as outras!

(2) Descobriu-se ainda que o catálogo anual de produtos saia com três meses de atraso em relação ao concorrente e, como se tratava de produto de moda,chegar antes ao mercado era essencial para o Cliente. Descobriram-se ainda várias outras disfunções em relação ao mercado sobre as quais foram colocadas metas para um verdadeiro “Programa da qualidade”.


FOCO NO FUNCIONÁRIO
 
Há alguns anos, em um cliente, havia várias fábricas com turnover de pessoal elevado, da ordem de 25% e áreas de vendas com turnover acima de 40%. Na época aquilo foi considerado pela administração uma “doença” da empresa e que ganharíamos em produtividade se fizéssemos um esforço de reduzir aqueles números. Isto foi feito. O turnover de pessoas nas fabricas foi reduzido para algo entre 4 e 6% ao ano e nas frentes de vendas. O resultado foi um grande ganho de produtividade fabril e de vendas. Constatamos que a relação de produtividade com turnover de pessoal é linear. Isto é óbvio, pois deixamos de jogar conhecimento fora.


PONTOS VITAIS DA ORGANIZAÇÃO.

Custo e capitais empregados baixos sempre serão “pontos vitais” para qualquer organização, no entanto, serão muito mais importantes para um produtor de commodities do que para um produtor de artigos de moda feminina, em que a capacitação em design, a inovação e a marca são os fatores que fazem a verdadeira diferença, uma vez estabelecidos os focos da organização e a consciência das atividades da empresa, que são “pontos vitais da organização”.


DESENVOLVENDO O CONTEÚDO DA LIDERANÇA

Três fatores importantes para uma organização: LIDERANÇA, MÉTODO, CONHECIMENTO DO PROCESSO.

LIDERANÇA:

Recrutar, treinar, inspirar, fazer coaching, promover meritocracia, tirar pessoas de zona de conforto para que elas se desenvolvam fazer avaliação de desempenho honesta e construtiva, demitir quando preciso e tiver um sistema de incentivos alinhados à com metas.

ESPÍRITO DE EXCELÊNCIA:

Onde o conceito é colocado, como uma atitude de um “dono do negócio”, pois na minha visão é este comportamento que move as pessoas a se indignarem com o que está errado, mudarem a rota e agirem com mais velocidade. Ou seja, uma questão de cultura interna de influenciar o lide e vice-versa. Alinhar os interesses das pessoas com os da organização por meio de sistema de incentivos. Sempre que for possível trata-se também de mudança de comportamento padrão e mental, que bem conduzida vira uma cultura. E fazer um trabalho junto com recursos humanos e com desenvolvimento do “conteúdo da liderança” é a essência do papel do líder, a sua verdadeira agenda.


CONCEITO DE MÉTODO:

Método é uma palavra que se originou do grego e é a soma das palavras gregas meta e Hodós. Meta significa “resultado a ser atingindo” e Hodós significa “caminho” Portanto, o método pode ser entendido como o “caminho para o resultado desejado.” É uma seqüência de ações necessárias para atingir certo o resultado desejado. Gerenciar é perseguir resultados, não existe gerenciamento sem método. O método é então a essência do gerenciamento.Gestão é método.


A ESCOLHA DE GERENTE E DIRETORES

Tenho visto, em várias organizações, gerentes e diretores serem escolhidos porque são bons técnicos. Mas o principal fator que deve nortear a escolha destes profissionais é a sua capacidade de liderança, sua dedicação na construção do conteúdo da convivência com a institucionalidade na empresa.


MÉTODO E SISTEMA DE GESTÃO

Os fatores tradicionais de produção: terra, mão de obra e até dinheiro, pela sua mobilidade – não, mas garantem vantagem competitiva a uma nação em particular. Ao invés disto, o gerenciamento tornou-se o fator decisivo de produção.

PETER F. DRUCKER

GERENCIAR É RESOLVER PROBLEMAS

A melhor definição de problema gerencial que conheço é: “PROBLEMA É UM RESULTADO INDESEJÁVEL”. Todos que realmente desejam melhorar sua empresa devem estar cheios problemas. Existem duas responsabilidades básicas de um gerente:

(A) Garantir que os processos que apóiam suas operações sejam estáveis e confiáveis. Consistência é palavra de ordem. Isto é válido para uma fábrica,uma pizzaria ou um hospital.

(B) Levantar, priorizar e resolver os problemas de sua área de responsabilidade.

MÉTODO GERENCIAL

O método gerencial (método de problemas) é o único, mas existem várias denominações utilizadas. São denominações comerciais, são boas, pois o método é único. Adotado a denominação “PDCA “(plan- do – check act). PDCA é utilizado para operar de forma consistente e melhorar a operação de uma organização.


O PENSAMENTO SISTÊMICO

É um conceito presente em cada momento de nossas vidas e sua compreensão é cada vez mais importante para o entendimento das relações organizacionais.

BERTALANFFY: 

Define sistema como um conjunto de fatores interligados com função (ões) especifica. O conceito se diferencia do processo na definição de Shingo em que este último é considerado como “uma seqüência de valores agregados visando á produção de um produto mercadoria ou serviço. Esta diferenciação é importante, pois são dois conceitos diferentes. No entanto para fins de organização e análise do trabalho, o conceito de processo é conveniente por sua racionalidade e simplicidade, por outro lado, podemos também imaginar que por trás de cada problema existe um sistema ao qual denominamos de “alvo”.

Para que algo seja chamado de “SISTEMA DE GESTÃO” é necessário que sejam partes interligadas com a função de produzir resultados. ““ Estas partes interligadas, por sua vez, devem cada uma delas, seguir o método, pois, pela própria definição de método, não pode haver “sistema de gestão” que não seja baseado em puro método!
O Sistema de gestão tem a vantagem adicional de ser um mapa que mostra onde o trabalho de cada um se insere. Uma organização que consegue, ao longo dos anos, envolverem todos na prática do sistema de gestão, terá formado um time imbatível de pessoas onde cada um é competente naquilo que faz. O método, do qual se origina o sistema de gestão, é que propicia esta participação e envolvimento de forma organizada e mais forte e com a participação das pessoas na gestão da empresa. Assim todos terão suas metas.


PARA DESENVOLVER O SISTEMA DE GESTÃO

Em um sistema de gestão todos os componentes são meios que único, e tem como resultados produzir, todos os resultados e toda melhoria deve ser conduzida dos fins para os meios, ou seja, temos que primeiro estabelecer os resultados prioritários a serem melhorados e depois, a função para garantir aqueles resultados. Lembrem-se, nada funciona de forma excepcional se não for realizado com a base de um gerenciamento da rotina do trabalho do dia a dia perfeito. A GRANDE DIFICULDADE EM ALCANÇAR A EXCELENCIA É ESTABELECER A BASE DE UMA BOA ROTINA.
DESEMPENHO DA ORGANIZAÇÃO

“Para fazer melhorias fundamentais no processo de produção, nós temos que distinguir fluxo de materiais ou informação de fluxo de trabalho e analisá-los separadamente. Muito embora o processo seja realizado por uma série de operações, é errado visualizá-los por uma linha simples porque reforça a idéia enganosa de que, melhorando as operações individuais, será melhorada a eficiência global do fluxo do processo do qual elas são parte. Melhorias nas operações, feitas sem considerar o seu impacto no processo, poderão até reduzir a eficiência global.”

METAS - Cada nível da organização precisa estabelecer metas que traduzam as necessidades da organização.

PROJETO - A estrutura da organização, processos e operações precisam incluir componentes necessários e configurados de forma a permitir que as metas sejam alcançadas.

GERENCIAMENTO - Cada um dos três níveis exige método que garanta que as metas sejam e estejam sendo atingidas.


TODO PROBLEMA DEVE SER ESTRATÉGICO

Um problema estratégico é diretamente ligado ás metas de longo prazo da organização e, portanto ligada á sua própria sobrevivência (isto, por si só, garante que os problemas estejam nos fins e não nos meios). Um problema estratégico deve estar ligado aos indicadores finais da organização: acionistas, clientes, empregados e sociedade e são, como conseqüência, de interesse direto dos dirigentes. Portanto, o gerenciamento pelas diretrizes (GPD) é muito importante por garantir a todas as pessoas da organização as suas metas todas elas interligadas por meio de relacionamento causa-efeito com as metas estratégicas da empresa e bem determinadas a partir de lacunas previamente identificadas.

TODO O CIRCULOS DE CONTROLE DA QUALIDADE OU EQUIVALENTE, QUE TRABALHAM PROJETOS DAS OPERAÇÕES, CONVÉM TREINAR OS EXECUTIVOS E TÉCNICOS EM RECURSOS DE ANÁLISE E SINTESE DE CADA VEZ MAIS SOFISTICADOS. QUANTO MAIS COMPETENTE EM ANÁLISE DA INFORMAÇÃO FOR A EQUIPE, MAIS CONHECIMENTO A EMPRESA DESENVOLVERÁ E MELHORES SERÃO SEUS RESULTADOS.



LIDERANÇA, DESAFIO E INOVAÇÃO

Uma meta bem colocada pode, inclusive, mover a empresa em direção á inovação. Quando a meta é muito difícil de ser atingida na situação atual, a empresa deve dar apoio necessário para que um novo processo ou produto possa ser projetado, pois uma inovação é um empreendimento que demanda método, persistência e, em alguns casos, muitos anos de trabalho.

Conta-se que, no passado, a PETROBRAS somente alcançava 100 m de profundidade em águas oceânicas com a utilização de mergulhadores. A Shell nessa época já alcançava 300 m. Foi então que o Eng. José Paulo da Silveira lançou um desafio á sua equipe: “O Brasil só tem possibilidades de ter petróleo em quantidades maiores em alto mar, então teremos que ser ótimos em águas profundas. Gente, nossa meta é alcançar 1500 m”. Esta meta provocou um extenso trabalho de planejamento (que gerou 250 projetos específicos) e sua busca de conhecimento no Brasil e no mundo, num processo de inovação aberta. Ao final de seis anos esta profundidade foi alcançada. Hoje a PETROBRAS detém a melhor tecnologia de exploração de petróleo em águas profundas e tem um modelo replicável de inovação.

UMA META DEVE SER ESTABELECIDA DE TAL MANEIRA QUE PROVOQUE CONSTANTEMENTE A AQUISIÇÃO DE NOVOS CONHECIMENTOS PELA ORGANIZAÇÂO.


COMO ESTABELECER METAS

As metas são estabelecidas para estreitar a distância entre o real e o ideal.

KATSUYA HOSOTANI	


COMO CONDUZIR A ANÁLISE

A melhor análise é a mais simples, desde que ofereça o entendimento necessário.
 
DONALD J.WHEELER	


ANÁLISE FUNCIONAL

A análise funcional é a análise das funções do sistema alvo onde se localiza o problema.

IDENTIFICÇÃO DO PROBLEMA E SUA META

Vamos supor que uma pessoa assuma o comando de um Ministério do Governo federal (ou de uma empresa, ou de um hospital, ou de um departamento, etc.) qual deveria ser sua primeira preocupação? Sugiro que ele pergunte a sua equipe o seguinte: ”Quais são as funções de nosso ministério? (o ministério é um sistema). Uma vez clareadas as funções e os indicadores de cada uma, o próximo passo é fazer uma análise funcional para conhecer cada indicador, suas lacunas e que metas podem ser colocadas. Isto é a essência da liderança.

 
ANÁLISE ESTRUTURAL

Quando fazemos uma análise das características horizontais, estamos lidando com processos e isto poderá se confundir com análise de processo, mas não é. Na Análise de processo estamos procurando o relacionamento de fatores causais com o problema (como Xafetay) a priorização na sua solução, etc. Análise de processo vem para atribuir responsabilidades (nome do dono e meta) a cada um. O fenômeno é mais importante do que a análise de processo, já que os problemas da organização sejam desagregados e resolvidos por diretores e se tornam menores de forma racional e dedutiva e resolvida dentro do escopo do gerenciamento da rotina.


BRAINSTORMING

O importante a ser enfatizado no brainforrming é uma das etapas onde o conhecimento deve ser agregado á organização. Um brainstorming mal feito pode levar á não solução do problema ou a um trabalho excessivo de levantar informações sobre fatores que são inócuos. Considerações importantes:

(a) A convocação dos participantes é a etapa mais importante. Não se convocam pessoas e sim conhecimento.

(b) Como estamos convocando conhecimento, teremos que ter pessoas de diferentes posições no organograma, desde que o conhecimento de cada um seja necessário.

(c) Será cada vez mais comum ter pessoas de fora da empresa nos grupos de brainforming, pois esta é uma oportunidade de absorver, de forma organizada, o seu conhecimento.

(d) A quantidade de conhecimento extraída será tão maior quanto mais hábil for o condutor da reunião em dar a chance a todos de expressarem o seu conhecimento. Como existem pessoas que são inibidas por natureza, é necessário provocar cada um para que seu conhecimento possa ser extraído.

É necessário estar consciente de que cada organização tem sua história e seu estágio de avanço nos métodos de gestão. Certa feita o presidente de uma empresa me pediu ajuda para melhorar o seu sistema de gestão. Logo no inicio o seu diretor de operações pediu que fosse desenvolvido um programa de formação de Black Belts. Eu lhe expliquei que ainda não era o momento para sua empresa e que tínhamos recursos mais simples e rápidos para atingir resultados. Não consegui convencê-lo e decidiu que teria seus Black belts.Nunca mas ouvi falar de seu programa, mas sei que perdeu várias das pessoas formadas.Só se pode pensar em formar Black Belts quando se tem um bom gerenciamento pelas diretrizes que garanta metas estratégicas,consistentes e desafiantes para todos. Cada etapa tem seu próprio tempo.


GERENCIAMENTO DA AQUISIÇÃO DE CONHECIMENTO NA ORGANIZAÇÃO

Uma organização é uma máquina de acumulação de conhecimento.
Quem é capaz de absorver e utilizar de forma disciplinada todo o seu conhecimento terá os melhores resultados.

(a) TEMPO, pois o conhecimento é acumulado por meio do ser humano e este tem certa velocidade de aprendizado característica de cada um. Existe uma “curva de aprendizado”. È importante recrutar pessoas de elevado potencial mental para certas posições.

(b) METAS bem distribuídas para todas as pessoas da empresa que sejam a força matriz para aquisição do conhecimento. Isto implica um gerenciamento pelas Diretrizes excepcional.

(c) CULTURA de insatisfação e voltada para desempenho e busca continua de melhores resultados, inclusive inovação, questionando sempre o nível atual. Cultura de indignação com o status quo.

(d) ELEVADA MOTIVAÇÃO DO PESSOAL. São políticas de recursos humanos que devem ser observadas para desenvolver saúde mental em toda a organização.

(e) SISTEMA DE PADRONIZAÇÃO bem estabelecido, pois o padrão é o registro do conhecimento assimilado na prática. O padrão é o registro do conhecimento explicito. Isto implica um gerenciamento da rotina exemplar.

(f) BAIXO TUMOVER DE PESSOAL. A mente humana é o registro do conhecimento tácito.


GERENCIAMENTO E APRENDIZADO DA EMPRESA

O gerenciamento deve ser um veiculo de aprendizado continuo de uma empresa.

METAS BEM ESTABELECIDAS PARA TODOS.

PRÁTICA DA ANÁLISE E SINTESE (NOVOS CONHECIMENTOS A PARTIR DA INFORMAÇÃO E DA AQUISIÇÃO DE CONHECIMENTO TÉCNICO).
ACOMPANHAMENTO DE RESULTADOS E DA EXECUÇÃO.

DIFUSÃO DAS NOVAS PRÁTICAS POR MEIO DA PADRONIZAÇÃO (SDCA).


POTENCIAL MENTAL DE MASLOW

O desperdício de potencial mental é tão grande ao longo da vida que é bem provável que seja mais importante desafiar todas as pessoas ao longo de sua vida na empresa (com metas e cargos diferentes) para que elas usem o potencial que já possuem do que simplesmente selecionar pessoas com potencial mais elevado.

Portanto, dentro de uma organização, uma pessoa deve ser constantemente desafiada a buscar conhecimento novo e isto é feito por meio da meta ou mudando-se o cargo da pessoa de forma a criar o desconforto. Por isso que a meta deve ser colocada de forma técnica, de modo de dar a todos o sentimento de que é difícil, mas pode ser atingida. E ao ser atingida deve ser comemorada,mais do que isso,celebrada.

MOTIVAÇÃO

Para Maslow, motivação é saúde mental, e não é um estado de espírito circunstancial ou episódico (não se consegue motivação com um “tapa nas costas” e nem com o “churrasco de fim de ano”). A motivação é adquirida ao longo dos anos de prática e de condições de vida que levam a este estado.

AS CINCO NECESSIDADES FUNDAMENTAIS DE MOTIVAÇÃO DOS SERES HUMANOS

(a) Fisiológicas – casa, comida, roupa, etc. Nas empresas estas necessidades são normalmente supridas com salário. A riqueza acumulada pela sociedade tem também sua influência (bons hospitais, escolas, estradas, parques).

(b) Segurança – no emprego, na sociedade, na família, etc. Existem aspectos que podem ser supridos pela empresa, mas outros vêm da sociedade. A empresa pode fornecer segurança de emprego, mas a sociedade deve prover o restante.

(e) Sociais – O ser humano é gregário. Temos necessidades de “pertencer” a um grupo, de ter amigos. Parte desta necessidade pode ser suprida pela empresa ao promover o trabalho em grupo na solução de problemas, em todos os níveis da organização. Algumas empresas chegam ao ponto de dar uma verba para churrasco para que os membros do grupo de solução de problemas possam se reunir fora das horas de trabalho.

(d) ESTIMA - Temos necessidades de reconhecimento, de elogios, palmas, etc. A empresa pode suprir parte desta necessidade ao promover eventos em que as pessoas possam mostrar o que estão fazendo e ser reconhecidas. Esta necessidade pode ser suprida de forma organizada em todos os momentos (por exemplo: em reuniões formais da diretoria ou do conselho da empresa).

(e) AUTO – realização -Temos a necessidades de gostar do que fazemos. Alguém que olha a toda hora para o relógio, esperando à hora de saída, não gosta do que faz. quando se ama o que se faz não existe hora e nem dia especial, é tudo a mesma coisa. O trabalho pode e deve ser confundido com lazer,para que o ser humano possa se realizar e fazer trabalhos excepcionais.Algumas organizações têm praticado o “recrutamento interno” como forma de as pessoas terem a chance de sair de suas posições atuais e buscar algo que gostem mais de fazer.


MENSAGEM FINAL

A menos do Apêndice, que é de conteúdo técnico, chega ao final a mensagem e gostaria que vocês que tiveram a oportunidades de ler um pouco desse conteúdo técnico, guardasse em sua memória e transformasse em ação:

1 - GERENCIAR UMA EMPRESA OU PARTE DESTA É OBJETIVAR RESULTADOS CADA VEZ MELHORES E MUDAR CONTINUAMENTE A EMPRESA NO SENTIDO DE PROVOCAR E ACOMPANHAR AS MUDANÇAS DA SOCIEDADE. A MUDANÇA É NORMAL. A META E O MÉTODO SÃO INSTRUMENTOS DA MUDANÇA.

2 - TRABALHE PARA FOCAR A EMPRESA NOS INTERESSES DE SEUS STAKEHOLDERS, COM ÊNFASE NO FOCO FINANCEIRO.

3 - A MELHOR MANEIRA DE FOCAR NOS STAKEHOLDERS É TRABALHAR O GERENCIAMENTO DO CONCEITO DE SISTEMAS.

4 - DESENVOLVA SEU PENSAMENTO SISTÊMICO. PROCURE ENTENDER O BÁSICO DE ENGENHARIA DE SISTEMAS, DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS E DESDOBRAMENTO DE FUNÇÕES (EM ESPECIAL O DESDOBRAMENTO DA FUNÇÃO QUALIDADE).

5 - A CHAVE PARA SEU BOM DESEMPENHO COMO LIDER É RESULTADO OBTIDO E ESTE SÓ É VIABILIZADO PELO CONHECIMENTO. VOCÊ DEPENDE DE PESSOAS. CUIDE DO “CONTEÚDO DA LIDERANÇA”.

6 - O CONHECIMENTO SÓ É ADQUIRIDO PELO ENTENDIMENTO SABER APRESENTAR UMA IDÉIA É VITAL.

7 - O CONHECIMENTO SE ORIGINA SE TRÊS FONTES: MELHORES PRÁTICAS, INFORMAÇÕES E PESSOAS.

8 - QUANTO MELHOR A CONSISTÊNCIA DAS OPERAÇÕES (BOM GERENCIAMENTO DA ROTINA) MAIOR A POSSIBILIDADE DE ABSORÇÃO DO CONHECIMENTO SOB A FORMA DE RESULTADOS CONSISTENTES NA EMPRESA.

9 - COMO O CONHECIMENTO É SEMPRE ADQUIRIDO POR PESSOAS, CUIDE PARA QUE A MOTIVAÇÃO (SAÚDE MENTAL0 DE SUA EQUIPE SEJA A MELHOR POSSIVEL E QUE PESSOAS CERTAS ESTEJAM EM LUGARES CERTOS (MERITOCRACIA0). CUIDE PARA QUE SEJA CULTIVADA UMA CULTURA DA EXCELÊNCIA E DE ELEVADO DESEMPENHO.

10 - FINALMENTE PEÇO A SUA REFLEXÃO PARA O FATO DE QUE QUEIRAMOS OU NÃO, SUA ORGANIZAÇÃO É UMA ESCOLA. QUANTO MELHOR FOR A ESCOLA, MELHORES SERÃO OS RESULTADOS.



FIM.


